
18 8 8年、私たちの保険は始まった。

それから13 0年以上の時が過ぎた。

まだ、すべての保険が完成していない。

それは保険が人や時代にあったものでないといけないから。

毎日、お客さま一人ひとりの声に全力で耳を傾け、

いただいた声を元に変化を続けている。

どんなに小さな声にも耳を傾ける。

時には厳しいお叱りに胸が痛む日もある。

でも、そうやって私たちが向き合っているのは、

目の前のお客さまの安心だけでなく、

未来のお客さまの安心でもある。

これからも、ずっと

お客さまの声で、私たちの保険は進化する。

モバイル! SOMPOの開発・活用

お客さまの声を活かす企業姿勢
～私たちの保険は未完成だ。～

私たち損保ジャパンは、お客さまの声を起点に、保険商品・サービスを常に見直すことで、
時代に合わせて変化させています。

お客さまの声を真摯に受け止め、保険商品・サービスをこれからも改善し、
進化し続けていくという意味を込めてキャッチコピーは「私たちの保険は未完成だ。」としました。

当社ではさまざまな部署でお客さま対応を行っています。
「すべてはお客さまのために」。それぞれの想いをご紹介します。

詳細は、当社公式ウェブサイトの特設サイトをご覧ください。

https://www.sompo-japan.jp/company/customervoice/

特集■１：お客さま対応にかける想い

当社では、モバソンをお客さまへの満期案内や情報提供、各種手続き
等に活用しています。
携帯電話番号が分かれば、モバソンチャットを通じてお客さまのLINE
とつながることができるため、事故対応時や契約内容変更時にもLINE
ですぐにやり取りすることができます。お客さまへモバソンチャットを
ご案内すると、モバソンチャットでのやり取りをご希望される方が多い
です。また、「車検証等を写真で簡単に送付できる」と好評です。郵送の
場合、郵便物をご開封いただけないことも多いですが、LINEであれば
双方に送受信履歴が残りますし、きちんと内容をご確認いただける
ことが増えました。
また、お客さま対応品質向上を目的に、モバソンを活用してそれぞれのお客さまに合った情報提供を行うように心
がけています。
これまでは問い合わせや手続き対応のみで終わっていましたが、モバソンの利用によりお客さまとの日常の接点が
増えました。これからもお客さまへ有益な情報提供を行っていきたいと思います。

保険代理店　有限会社ファイナンシャル・アドバンス　代表取締役　稲垣 康弘

ファイナンシャル・アドバンスさんでは、今年度お客さま対応品質向上の取組みをとても
重要視されており、お客さまとの接点を増やしていくことを目的に、お客さまへの情報発
信の手段としてモバソンのチャット機能を有効活用していただいています。モバソン
チャットの活用によって、お客さまとのやり取りがよりスピーディーになり、お客さまへより
多くの情報を発信していただけるようになりました。また、モバソンチャットであれば営業
担当の方だけでなく、事務担当の方もお客さまとのやり取りを確認することができるため、
代理店内での連携もよりスムーズになっています。
今後もお客さま・代理店さん双方にとって便利なツールとして有効に活用していただける
よう、モバソンを推進していきたいと思います。

担当社員　滋賀支店　滋賀支社　髙田 和

お客さま対応にモバソンを活用している保険代理店・担当社員の声

モバイル! SOMPO（通称：モバソン）は、保険代理店の皆さまの生産性向上・場所
や時間を問わない働き方を支援し、迅速かつ高品質なお客さま対応を実現する
モバイルツールです。
本ツールによりお客さまとの日常的な接点を創出し、お客さまからの問い合わせに
迅速に対応できるようになるため、お客さま対応品質の向上に寄与しています。

モバソンは、主に以下の機能を有しています。
●外出先でも利用することができるため、スピード感を持ったお客さま対応を実現!
●保険商品やサービスの提案を補助するお客さま向け動画により、高いレベルでの
募集品質平準化を実現!

●LINEを入口に、セキュリティの整ったチャットでのやり取りが可能となり、お客
さまと代理店双方の利便性が向上!
●代理店のシステムと即時連携しているため、最新の契約内容・事故情報等がいつ
でもどこでも確認可能!

モバイル！SOMPO
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