
 
 
 

２００７年１２月７日 
 

「〔ご契約内容確認シート〕書き方ガイド」をホームページに掲載 

－ 動画サイトでお客さまのご契約内容確認をサポート － 

 
 株式会社損害保険ジャパン（以下「損保ジャパン」、社長：佐藤正敏）は、自動車保険・火災保険に

関する「ご契約内容確認シート」の記入方法などを動画と音声で解説する動画サイト「〔ご契約内容  

確認シート〕書き方ガイド」を作成し、お客さまのご契約内容確認のサポートを強化します。     

本ガイドは、損保ジャパンのオフィシャルホームページで１２月１４日（金）からご利用になれます。 
損保ジャパンは本年４月から、お客さまのご契約内容が、お客さまのご意向に沿った内容になって

いること、また適正な内容になっていることの確認を「ご契約内容確認シート」を用いて実施して  

います。本ガイドは、「ご契約内容確認シート」について動画と音声によりご案内することで、    

お客さまにご契約内容の確認作業を行う趣旨をお伝えすることとともに、ご契約内容に関するご理解

の促進を図ることを目的としています。 
 
１．「〔ご契約内容確認シート〕書き方ガイド」の概要（画面イメージは別紙をご参照ください） 

「ご契約内容確認シート」の確認の流れに沿って、お客さまにご確認いただく内容およびシート

の記入方法を動画と音声で説明します。図やイラストを用いてわかりやすく解説し、また、画面上

のボタンをクリックすることで詳細な内容まで確認することができるようになっています。 
（本ガイドのURL：http://www.sompo-japan.co.jp/about/reconf/desire/index.html） 

              ※12月14日からご利用になれます。 

 
２．「〔ご契約内容確認シート〕書き方ガイド」の特長 
（１）ナレーターが、お客さまにご確認いただく内容および「ご契約内容確認シート」の書き方を

わかりやすく説明します。 
（２）契約内容確認の手順に沿った構成になっており、順序立ててご覧になることができます。  

また、確認したい項目のみを選択してご覧になることも可能です。ご確認のスピードに   

あわせて画面を進めることもできます。 
（３）説明にあわせて、「ご契約内容確認シート」および申込書の該当箇所を表示します。それぞれ

を拡大表示してご覧になることも可能です。 
 
３．今後の展開 

損保ジャパンでは現在、すべてのお客さまを対象として、ご契約内容の適正性確認を行うよう  

努めています。今後もお客さま目線に立った取り組みを進めることで信頼回復に努め、わかり   

やすい商品・サービスを提供していきます。 
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