
受付
件数

構成比
受付
件数

構成比
受付
件数

構成比
受付
件数

構成比
受付
件数

構成比

ご契約の更新手続きの連絡不十分・遅延に
関するもの

228 2.5% 659 6.9% 0 - 0 - 887 4.7%

ご契約の勧誘方法やご契約手続きに関する
もの

727 7.9% 688 7.2% 0 - 0 - 1,415 7.5%

保険料の算出誤りや割引適用漏れに関する
もの

34 0.4% 33 0.3% 0 - 0 - 67 0.4%

ご契約に関わる重要事項や商品内容の説明
不足・誤りに関するもの

678 7.4% 676 7.1% 0 - 0 - 1,354 7.2%

ご契約の引受制限に関するもの 98 1.1% 92 1.0% 0 - 0 - 190 1.0%

社員や代理店の言葉遣い・マナーに関する
もの

86 0.9% 76 0.8% 0 - 0 - 162 0.9%

保険の補償内容や規定に関するもの 120 1.3% 116 1.2% 0 - 0 - 236 1.3%

申込書、パンフレット等帳票に関するもの 64 0.7% 97 1.0% 0 - 0 - 161 0.9%

上記以外のご契約の手続きに関するもの 136 1.5% 151 1.6% 0 - 0 - 287 1.5%

2,171 23.7% 2,588 27.0% 0 - 0 - 4,759 25.4%

ご契約の変更手続きにおける遅延や誤りに
関するもの

936 10.2% 848 8.9% 0 - 0 - 1,784 9.5%

ご契約の解約手続きにおける遅延や誤りに
関するもの

752 8.2% 658 6.9% 0 - 0 - 1,410 7.5%

保険料の支払い方法（口座振替など）に関
するもの

346 3.8% 345 3.6% 0 - 0 - 691 3.7%

社員や代理店の言葉遣い・マナーに関する
もの

202 2.2% 176 1.8% 0 - 0 - 378 2.0%

保険証券の未着や記載内容の誤りに関する
もの

232 2.5% 141 1.5% 0 - 0 - 373 2.0%

満期返戻金の手続きにおける遅延や誤り、
返戻金額に関するもの

3 0.0% 2 0.0% 0 - 0 - 5 0.0%

上記以外の契約の管理・保全に関するもの 403 4.4% 421 4.4% 0 - 0 - 824 4.4%

2,874 31.3% 2,591 27.1% 0 - 0 - 5,465 29.1%

保険金のお支払い金額に関するもの 454 4.9% 479 5.0% 0 - 0 - 933 5.0%

保険金のお支払い手続きにおける誤りや遅
延に関するもの

2,604 28.4% 2,530 26.4% 0 - 0 - 5,134 27.4%

保険金お支払いの判断に関するもの 263 2.9% 259 2.7% 0 - 0 - 522 2.8%

社員や代理店の言葉遣い・マナーに関する
もの

290 3.2% 293 3.1% 0 - 0 - 583 3.1%

上記以外の保険金お支払いに関するもの 161 1.8% 121 1.3% 0 - 0 - 282 1.5%

3,772 41.1% 3,682 38.5% 0 - 0 - 7,454 39.8%

誤送付に関するもの 11 0.1% 13 0.1% 0 - 0 - 24 0.1%

本人の許可なく第三者への情報漏洩に関す
るもの

33 0.4% 34 0.4% 0 - 0 - 67 0.4%

上記以外の顧客情報に関するもの 69 0.8% 37 0.4% 0 - 0 - 106 0.6%

113 1.2% 84 0.9% 0 - 0 - 197 1.1%

５.その他 上記以外のもの 247 2.7% 626 6.5% 0 - 0 - 873 4.7%

9,177 100.0% 9,571 100.0% 0 - 0 - 18,748 100.0%

１０月～１２月

(2)募集・契約手続（保険料・契約内容誤りを除く）

(9)その他（不明を含む）

小計

１.募集（手続）・商品

４月～６月

(8)帳票類（パンフ・申込書・案内等）

概要

(3)保険料誤り（料率・割引等）

第２四半期

合　　　　　計

(4)接客態度・マナー

小計

３.保険金支払

その他

１月～３月

(6)満期返戻

２.契約管理等

(3)保険料の支払

(5)証券・継続証未着・誤り

(5)その他（不明を含む）

(3)有無責

(1)認定額

(2)処理遅延・処理方法

小計

(7)その他（不明を含む）

第１四半期

７月～９月

第４四半期

(2)解約・取消

(4)接客態度・マナー

項目

(7)商品内容(商品・料率・規定)

(6)接客態度・マナー

(5)契約の引受（制限・拒否等）

第３四半期

４.顧客情報

小計

(1)誤送付

(2)第三者漏洩

(3)その他

２０２５年度　第２四半期　苦情の受付件数

累計

(1)異動

(1)満期案内（連絡）

(4)契約内容誤り（保険料以外）および説明不足


