
 『水・かぎ レスキュー隊』サービス運営委託会社およびサービス内容等変更のご案内  

 

１．『水・かぎ レスキュー隊』サービス運営委託会社変更のご案内 

平成２５年４月１日以降、個人用火災総合保険および積立火災保険『ゆとほーむα』の『水・かぎ レスキュー隊』

サービス運営委託会社を、株式会社プレステージ・インターナショナルから株式会社プライムアシスタンスに変更

しております。  

つきましては、「個人用火災総合保険 ご契約のしおり」および「積立火災保険『ゆとほーむα』（個人用プラン） 

ご契約のしおり」掲載の『水・かぎ レスキュー隊』サービス利用規約は以下のとおり変更しましたのでご案内いた

します。 

 

平成２５年３月３１日以前  平成２５年４月１日以降  

Ⅰ 全般に関する事項  

７  ７.サービスをご利用いただく際のご注意事項  

（１）本サービスの運営は、株式会社プレステー

ジ・インターナショナルに委託しています。  

Ⅰ 全般に関する事項  

７  ７．サービスをご利用いただく際のご注意事項  

（１）本サービスの運営は、株式会社プライムアシ

スタンスに委託しています。  

 

２．『水・かぎ レスキュー隊』サービス内容等変更のご案内 

個人用火災総合保険および積立火災保険『ゆとほーむα』の『水・かぎ レスキュー隊』は、サービスの名称を『す

まいとくらしのアシスタントダイヤル』に変更しました。また、平成２６年７月１日以降のご利用からサービス内

容を拡大し、新たに以下のサービスを開始しております。つきましては、「個人用火災総合保険 ご契約のしおり」

および「積立火災保険『ゆとほーむα』（個人用プラン） ご契約のしおり」掲載の『水・かぎ レスキュー隊』サ

ービス利用規約は、『すまいとくらしのアシスタントダイヤル』サービス利用規約の内容に変更となりますのでご

案内いたします。 

＜主な変更点＞ 

サービスの内容やご利用時間等は次頁のサービス利用規約をご確認ください。 

平成２６年６月３０日以前 平成２６年７月１日以降 

＜サービスの名称＞ 

『水・かぎ レスキュー隊』 

＜サービスの名称＞ 

『すまいとくらしのアシスタントダイヤル』 

＜サービスの内容＞ 

① 水まわりのトラブル・駆けつけサービス 

② かぎのトラブル・駆けつけサービス 

 

＜サービスの内容＞ 

① 水まわりのトラブル応急サービス（※１） 

② かぎのトラブル応急サービス（※１） 

③ 防犯機能アップ応援サービス 

④ 住宅相談サービス 

⑤ 法律相談サービス 

⑥ 税務相談サービス 

⑦ 健康・医療相談サービス 

⑧ 介護関連相談サービス 

   

（※１）平成２６年６月３０日以前のサービス内容から変更ありません。 

（※２）フリーダイヤルに変更はありません。 

 

 

 



【「すまいとくらしのアシスタントダイヤル」（旧名称・「水・かぎ レスキュー隊」）サービス利用規約】 

 



 


