
  

                   
 

 

 

 

 

 
 
 

１． はじめに 

 今日、物流業界では、トラックＧメンの活躍が注目されている。ここでは、トラックＧ

メンの概要および取り組み実績について、図を用いてわかりやすく紹介する。 

 

２． トラックＧメンとは 

はじめに、トラックＧメンの言葉の由来について紹介する。ＧメンとはＧovernment Men

の略であり、日本語では政府の役人を意味する。例えば、我が国ではＧメンの単語が利用

される組織として、中小企業庁に所属する下請けＧメン、厚生労働省に所属する麻薬Ｇメ

ン、農林水産省に所属する食品表示Ｇメンなどが挙げられる。 

次に、トラックＧメンが設置された背景について、紹介する。 

トラックドライバーは、労働時間が長く、低賃金であることから、担い手不足が喫緊の

課題であった。 

働き方改革の一環として、2024 年 4 月からドライバーに時間外労働の上限規制（年 960

時間）が適用された。そのため、「2024 年問題」と呼ばれるトラックドライバーの供給不足

により、貨物輸送が滞ることを懸念した国土交通省は、貨物自動車運送事業法に基づく荷

主等への「働きかけ」「要請」等による是正措置を講じてきた。 

そこで、新たに「トラックＧメン」を設置することで荷主等への監視体制を緊急に強化

し、荷主対策の実効性を確実なものにするため、2023 年 7 月に、162 名体制で国土交通省

の本省及び地方運輸局等に設置した。 

 トラックＧメンが是正指導の対象とする主な違反原因行為のイメージを図１に示す。同

図より、違反原因行為として、長時間の荷待ち、運賃・料金の不当な据え置き、無理な運

送依頼、過積載運行の要求、異常気象時の運行指示などが挙げられる。 
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図１ 違反原因行為のイメージ  

出所：国土交通省 WEB サイト トラックＧメンについて 

該当ページの URL https://www.mlit.go.jp/jidosha/jidosha_tk4_000116.html 

 

 トラックＧメンによる悪質な荷主等への是正指導の概要について図 2 に示す。同図より、

トラックＧメンの是正指導は、「働きかけ」、「要請」、「勧告・公表」に区分される。貨物自

動車運送事業法付則第 1 条の 2 に基づき、違反原因行為を荷主がしている疑いがあると認

められる場合に「働きかけ」、荷主が違反行為をしていることを疑う相当な理由がある場合

に「要請」、要請してもなお改善されない場合に「勧告・公表」となる。 

 

 

図 2 トラックＧメンによる悪質な荷主等への是正指導の概要  

出所：国土交通省 WEB サイト トラックＧメンについて 

該当ページの URL https://www.mlit.go.jp/jidosha/jidosha_tk4_000116.html 

 

トラック事業者は、荷主・元請事業者等による違反原因行為に困った場合には、全国に

64 か所に設置されたトラック荷主特別対策室（＝トラックＧメン）へ相談できる。 

 国土交通省は、違反原因行為を行っている恐れのある荷主情報を積極的に収集している。

物流事業者は、日々の運送業務の中で、対荷主や対元請け事業者に対して困ったことがあ

ったら、トラックＧメン専用の目安箱を活用することで、国土交通省までお知らせするこ

とが可能である。トラックＧメン専用の目安箱のイメージを図 3 に示す。同図は、国土交

通省のＷＥＢサイト上に設置されたアンケート入力欄であり、いつでも、どこでも、PC や

スマホ等からアクセスできるため、多忙な物流事業者にとって、利便性が高いと言える。 



 

図 3 トラックＧメン専用の目安箱のイメージ  

出所：国土交通省 WEB サイト 輸送・荷待ち・荷役などに関する輸送実態把握のための

意見等の募集について NX 総研にて一部抜粋 

該当ページの URL https://www.mlit.go.jp/jidosha/yusou-jittai/index.html 

 

３． トラック G メンの活動実績について 

ここでは、トラックＧメンの活動実績について、紹介する。 

トラックＧメンによるトラックドライバーへの聞き取り調査の実施イメージを図 4 に示

す。同図は、北海道のパーキングエリアおよびトラックステーションにおいて、トラック

Ｇメンがトラックドライバーに聞き取り調査を行っている様子である。この活動実績は、

北海道新聞を始めとする複数のテレビニュースで放映されることで、トラックＧメンの活

躍は広く報道された。 

 

 

図 4 トラックドライバーへの聞き取り調査の実施イメージ   

出所：国土交通省 北海道運輸局 WEB サイト トラックＧメンの今までと今後の主な活動   

該当ページの URL https://wwwtb.mlit.go.jp/hokkaido/content/000330347.pdf 

https://wwwtb.mlit.go.jp/hokkaido/content/000330347.pdf


 

ブロック別働きかけ、要請、勧告実績件数について図 5 に示す。同図より全国 10 カ所の

運輸局で実施されており、例えば、物流の市場規模が大きな関東運輸局では勧告 2 件、要

請 92 件、働きかけ 307 件とそれぞれの実施件数が最も多い地域であることが読み取れる。 

 

 

図 5 ブロック別働きかけ、要請・勧告実績件数  

出所：国土交通省 WEB サイト トラックＧメンの活動（2024 年 6 月末時点） 

該当ページの URL https://www.mlit.go.jp/jidosha/content/001754923.pdf 

 

 最後に、トラックＧメンの活動実績のイメージについて図 6 に示す。同図の左のグラフ

は、2019 年から 2024 年の期間における月当りの「働きかけ」「要請」「勧告」の平均実施

件数を表す。同図より、トラックＧメンが設立された 2023 年 7 月以降では平均実績件数が

急激に増え、2023 年 11 月～12 月に実施した集中監視月間における平均実績件数は一月当

たり 106.5 件となり、他の期間と比較して実績件数が多いことが読み取れる。 

 同図の右上より、トラックＧメンの活動実績は、働きかけ等の累積実績件数として計 811

件の法的措置を実施した。 

 同図の右下より、主な違反原因行為は、長時間の荷待ち、契約にない附帯業務、運賃・

料金の不当な据え置きなどが挙げられる。 

https://www.mlit.go.jp/jidosha/content/001754923.pdf


 

図６ トラックＧメンの活動実績のイメージ  

出所：国土交通省 WEB サイト トラックＧメンによる荷主等への是正指導の取組結果 

該当ページの URL https://www.mlit.go.jp/jidosha/content/001755029.pdf 

 

４． おわりに 

 本稿では、トラックＧメンの呼称の由来、概要および活動実績について紹介した。 

トラックＧメンが設立されたのは 2023 年 7 月であり、設立からまだ日が浅いにもかかわ

らず、計 811 件の法的措置を実施するなどの一定の成果を得られた。 

今後ともトラックＧメンの活動が継続されることで、荷主・元請事業者等による違反原

因行為の減少につながり、持続可能な我が国の物流ネットワークが構築されることが期待

される。 

 

ＫＥＹ ＷＯＲＤ 

貨物自動車運送事業法とは 

貨物自動車運送事業法（かもつじどうしゃうんそうじぎょうほう、平成元年法律第 83 号）

とは、貨物自動車運送事業の運営を適正かつ合理的なものとするとともに、貨物自動車運

送に関するこの法律及びこの法律に基づく措置の遵守等を図るための民間団体等による自

主的な活動を促進することにより、貨物自動車運送事業の健全な発達を図り、もって公共

の福祉の増進に資することを目的とする日本の法律である。 

国土交通省物流・自動車局貨物流通事業課が所管し、同省道路局路政課、警察庁交通局交

通企画課と連携して執行する。（出所：Wikipedia） 

―NX 総合研究所 リサーチ＆コンサルティングユニット 4 

https://www.mlit.go.jp/jidosha/content/001755029.pdf
https://ja.wikipedia.org/wiki/%E9%81%8B%E8%BC%B8
https://ja.wikipedia.org/wiki/%E6%97%A5%E6%9C%AC
https://ja.wikipedia.org/wiki/%E6%B3%95%E5%BE%8B
https://ja.wikipedia.org/wiki/%E5%9B%BD%E5%9C%9F%E4%BA%A4%E9%80%9A%E7%9C%81
https://ja.wikipedia.org/wiki/%E5%9B%BD%E5%9C%9F%E4%BA%A4%E9%80%9A%E7%9C%81
https://ja.wikipedia.org/wiki/%E9%81%93%E8%B7%AF%E5%B1%80
https://ja.wikipedia.org/wiki/%E8%AD%A6%E5%AF%9F%E5%BA%81
https://ja.wikipedia.org/wiki/%E8%AD%A6%E5%AF%9F%E5%BA%81

