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One-JIBAI（契約者Web）操作ガイド

本書は（契約者Web）の操作ガイドです。
ご加⼊いただいている⾃賠責保険のご契
約について、契約内容変更、解約、証明
書の再交付、訂正⼿続き等が可能です。
公式ホームページからOne-JIBAIサイト
へアクセスのうえ、お⼿続きをお願いい
たします。
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One-JIBAIはこちら

https://ph.one-jibai.jp/to_webapp/apl_2/%20main?_ControlID=OaKeiyakusyaForMenuControl
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STEP0-1

（はじめてOne-JIBAIをご利⽤する場合）

はじめてご利⽤する場合は、アカウント登録が必要です。
ログイン画⾯の下部「メールアドレスが未登録の場合はこちら」をタップします。
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STEP0-2

「アカウント登録」画⾯にて、ご利⽤のメールアドレス、申請者⽒名、電話番号、
⽣年⽉⽇等を⼊⼒します。最後にご⾃⾝で指定のパスワードを⼊⼒し、最下部の
「アカウント登録確認へ」ボタンをタップします。

※すべての必須項⽬の⼊⼒と⾚字のエラー
が解消されたら「アカウント登録へ」
ボタンがクリックできるようになります。
※⼀定時間を経過した場合は
再度STEP0-1「メールアドレスが未登録
の場合はこちら」ボタンをクリックし⼊
⼒し直してください。
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STEP0-3

「アカウント登録内容確認」画⾯にて、⼊⼒した内容に誤りがないか確認します。
問題なければ最下段の「ワンタイムパスワード⼊⼒へ」をタップします。
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STEP0-4

ご登録いただいたメールアドレス宛にワンタイムパスワードが届きます。
「ワンタイムパスワード⼊⼒」画⾯にて⼊⼒し、「送信」ボタンをタップします。

※メールイメージ
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（アカウント登録済みの場合）

登録済のメールアドレスとパスワードを⼊⼒し、
「ワンタイムパスワード⼊⼒へ」ボタンをタップします。
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One-JIBAI（契約者Web）操作ガイド

ログイン操作

8Copyright© Sompo Japan Insurance Inc. All Rights Reserved.

STEP0
アカウント
登録

STEP4
必要書類の
アップロード

STEP6
受付完了

STEP2
⼿続き前
確認

STEP3
申請内容
⼊⼒

STEP1
ログイン
操作

STEP5
⼊⼒内容
確認・申請

登録済のメールアドレスにワンタイムパスワードが送信されます。
ワンタイムパスワード欄に⼊⼒し、「送信」ボタンをタップします。

STEP1-2

※メールイメージ
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「契約内容変更・証明書の再交付⼿続き」ボタンをタップします。
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「お⼿続きにあたってのご確認事項」をご確認のうえチェックボックスをチェッ
クし、最下段の「すべて確認」ボタンをタップします。

STEP2-2

※1つでもチェックがない場合はWebでの
お⼿続きを実施することができません。
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お⼿続きしたい内容を選択し、「申請⼊⼒へ」ボタンをタップします。

STEP3-1

申請が可能な主な⼿続き

①契約内容変更
②解約（解除）
③証明書の再交付
④証明書の記載誤り訂正
※2つ以上の⼿続きを同時に選択・申請すること

ができます。（再交付を除く）
例︓権利譲渡と解約 等

※新しいステッカーが必要な場合、理由によって
選択するボタンが異なります。
例︓
•ナンバーが盗難にあい、新しいナンバーへ
変更した →「ナンバー変更」
•転居に伴い、ナンバーが変わった
 →「住所変更＋ナンバー変更」
•ステッカーがいたずらで剥がされた
（ナンバーや住所は変わらない） →「再発⾏」
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各項⽬に⼿続き内容（証明書番号、異動・解約⽇、ご契約者様情報等）を⼊⼒し
ます。

STEP3-2

※「異動・解約（解除）⽇」の⼊⼒について、
ナンバー変更などの場合は、確認書類
などで変更事実が発⽣した⽇を確認し、
⼊⼒してください。
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「⾃賠責保険（共済）証明書の送付⽅法」欄について、「郵送を希望する」、
「メール送付を希望する」またはその両⽅を選択することが可能です。すべての
必須項⽬を⼊⼒後、最下段の「画像アップロード」ボタンをタップします。

STEP3-3

※⾞検対象⾞の場合は、⾞検⼿続き時に紙
の証明書の提⽰を求められることがござ
いますので、「郵送を希望する」または
両⽅を選択いただき、必ず紙の証明書を
お受け取りください。
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⼿続きにあたりご準備いただいた必要書類を契約単位でスキャンまたはスマート
フォン等で撮影し、画像ファイルを「ファイルを選択」ボタンをクリックのうえ
アップロードし、最下段の「⼊⼒内容確認」ボタンをタップします。

STEP4

※添付ファイルのすべての⽂字がはっきり
読み取れる状態かご確認ください。
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「⼊⼒内容の確認」画⾯が表⽰されますので、内容に誤りがないことを確認し、
最下段の「申請する」ボタンをタップします。

STEP5
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申請内容の受付が完了し、「申請ID」が発⾏されます。
お⼿続き結果は「お⼿続き状況の確認へ」ボタンをタップのうえご確認くだ
さい。⼿続き完了までに、受付当⽇中から数⽇を要します。

STEP6


