
          

   ２０１７年５月２６日 

 

『海外非常事態対応費用保険』の販売開始 

 

損害保険ジャパン日本興亜株式会社（社長：西澤 敬二、以下「損保ジャパン日本興亜」）

は、海外進出企業向けに、『海外非常事態対応費用保険（コンサルティングサービス付）』

の販売を２０１７年６月５日から開始します。 

この保険は、日系企業の海外進出先で政情変化や大規模自然災害、感染症が発生したり、

非常事態宣言が発令された場合に、企業が従業員とその家族を現地から緊急避難させる

ための費用を補償します。また、付帯サービスとして、企業の海外進出の支援とリスク  

軽減を目的に、ＳＯＭＰＯリスケアマネジメント株式会社のコンサルティングサービス

および日本エマージェンシーアシスタンス株式会社による２４時間初期対応可能な

サービスを提供します。 

 

１．開発の背景と目的 

海外進出する日系企業数が毎年過去最高を更新するなか、将来の経済成長が見込まれる

アジア、アフリカ、南米などを中心とした新興国へ進出する日系企業は今後も増加が  

見込まれています。一方で、中東などにおける民主化運動や世界各地で頻発するテロなど、

予期できない政情変化が発生しています。また、自然災害や感染症の拡大などもあり、  

その地域に進出している企業の従業員とその家族の安全確保を目的に、安全な地域への

緊急避難を余儀なくされる事態が発生していることから、海外進出企業の海外危機管理

への関心は一層高まっています。 

損保ジャパン日本興亜は、こうしたニーズに応えるため、『海外非常事態対応費用保険

（コンサルティングサービス付）』を開発し、従業員とその家族を緊急避難させるための

費用の補償だけでなく、リスク軽減につながるコンサルティングサービスも合わせて提供

を開始します。 

 

２．商品の概要 

 政情変化、大規模自然災害、感染症もしくはこれらの原因により外国政府等が 

非常事態宣言を発令した場合に、海外の滞在先から従業員とその帯同家族を緊急避難

させるための費用を補償します。 

対象となる費用 ・緊急避難または緊急帰国するために要した交通費・宿泊費、食費 

・危機管理等に関するコンサルティング費用、弁護士相談費用 

・海外赴任者が事故により就業不能となった期間の給与 

・再度赴任するための交通費                など 



３．コンサルティングサービスの概要 

本商品にご加入いただいたお客さまは、損保ジャパン日本興亜のグループ会社である

ＳＯＭＰＯリスケアマネジメント株式会社が提供する「海外セキュリティ訪問診断

サービス」と「事前相談サービス」をご利用いただけます。 

さらに日本エマージェンシーアシスタンス株式会社と連携した、２４時間初期対応可能

なコールセンターを開設します。 

海外セキュリティ訪問 

診断サービス 

企業の海外管理部門に対して、海外危機管理マニュアルや危機管理体制

を構築するためのアドバイスを行います。 

事前相談サービス 緊急避難につながる可能性のある政治・治安リスクに関する事前の  

アドバイスのほか、そのような事態が発生した場合の現地情報や   

避難方法、対応全般に関するアドバイスを行います。 

コールセンター ２４時間初期対応可能なコールセンターを開設します。 

 

４．今後について 

 損保ジャパン日本興亜は、本商品の提供を通じて日系企業の海外危機管理を支援し、  

さらなる海外進出を後押ししていきます。 

 

以上 

 

 


