
                                  2024年12月16日 

                             損害保険ジャパン株式会社 

 

元保険募集人による金銭の不正受領について 

 

 損害保険ジャパン株式会社（取締役社長：石川 耕治、以下「当社」）は、当社が委託している 

代理店の元募集人（以下「行為者」）が保険証券を偽造し、不正に金銭を受領した疑義を把握いた 

しました。 

 お客さまおよび関係者の皆さまに、ご迷惑、ご心配をおかけしていることを心よりお詫び申し上げ 

ますとともに、募集人の管理・指導についてより一層の徹底をはかり、このような事案の再発防止に 

努めてまいります。 

 当社では、被害の実態把握に向け引き続き調査中ですが、被害の拡大を防止する観点等から以下の 

とおり公表いたします。 

 

 

１．行為者（疑義） 

（１）行為者氏名：久住 久子（くすみ ひさこ）78歳（2024年8月募集人廃止済） 

（２）所属代理店：2002年4月～2011年7月 いずみ（所在地：新潟県上越市、代理店廃止済） 

         2011年8月～2024年8月 有限会社高田寺町（所在地：新潟県上越市） 

 

２．事案の概要 

当社は、行為者が長年に渡り、積立型の保険証券等を偽造し、お客さまから金銭（現時点で把握 

している疑義金額約8千万円）を不正に受領していた疑義があることを、2024年11月29日に当該代理店 

から報告を受けました。その後、複数のお客さまのお話と、偽造証券の現物を確認する中で、行為者 

による金銭の不正受領疑義であると判断いたしました。 

被害に遭われたお客さまには個別にご相談と対応を進めており、また、当社にて然るべき捜査機関 

への相談と監督官庁への連絡も行っています。 

なお、偽造された保険証券の代理店は、「寺町いずみ」「いずみ」と表記されているものがある 

ことを確認しています。 

 

３．お問い合わせ窓口 

 お心当たり、不審な点等がございましたら、以下のお問い合わせ窓口（フリーダイヤル）へご連絡 

いただきますようお願い申し上げます。 

 

 

【お問い合わせ窓口】 

 フリーダイヤル：０１２０ー０１８ー４１１ 

 受付時間：午前９時から午後５時まで 

      （土、日、祝日、１２月３０日から１月３日を除く）  

 

以上 

 


