
損保ジャパン日本興亜・アシスタントダイヤル
損保ジャパン日本興亜・アシスタントダイヤルは、損保ジャパン日本興亜の傷害総合保険「THE ケガの保険 まも～るプラン」または
積立傷害保険「THE ケガの積立保険 まも～るプラン」ご加入のお客さまにご利用いただける各種無料電話相談サービスです。

メンタルヘルスサービス

メンタルヘルス相談 臨床心理士等が個別のメンタルヘルスに関わるカウンセリングを行います。

メディカルサポートサービス

健康管理相談

24時間・365日

栄養・食事相談 看護師が、栄養や食事に関わる健
康管理相談にお答えします。

人間ドック紹介 看護師が、人間ドックの活用方法・相
談ならびに予約・紹介を行います。

検診結果相談 看護師が、検診結果に関する悩み
や相談にお答えします。

緊急時の
医療機関情報の提供

看護師が、夜間休日の救急医療
機関や、旅先等での最寄の医療
機関の情報をご提供します。

高度医療機器による
検査･診療を受けられる
医療機関情報の提供

看護師が、高度医療機器によ
る検査・診療を受けられる医
療機関に関わる情報をご提供
します。

転院・患者移送
手配サービス

看護師が、転院・患者移送業者
の活用の相談ならびに手配に
関わる情報をご提供します。

女性医師情報の提供 看護師が、女性医師情報をご提
供します。

薬に関する相談 看護師が、薬に関わる悩みや相談に
お答えします。

医療機関情報提供サービス

健康チェックサポート

健康・医療相談
看護師が、健康や医療全般に関する悩みや相談にお答えします。

公的給付相談
社会保険労務士が、公的給付に関わる相談にお答えします。（予約制）

法律・税金相談
弁護士や司法書士が法律に関して、また、税理士が税金に関
わる相談にお答えします。（予約制）

予約制専門医相談
看護師が、予約制専門医の活用や最新情報をご提供します。

介護相談
看護師が、介護全般に関わる悩みや相談にお答えします。

受付
時間

さらに！
充実のサービスで

お客さまを

サポートします！

無 料
ご契約者さま・被保険者の方限定サービス

傷害総合保険「THE ケガの保険 まも～るプラン」

ご契約者さま 被保険者の方限定サ ビス
積立傷害保険「THE ケガの積立保険 まも～るプラン」

郵便検診
看護師が、忙しくてなかなか検診が
受けられない方等のために、自宅で
可能な「郵便検診」をご紹介します。

専門医療機関情報
の提供

看護師が、地域の専門医療機関
情報をご提供します。

（注1） 本サービスは損保ジャパン日本興亜の提携業者がご提供します。
（注２） ご相談の際は、お名前、証券番号等をお聞きすることがございますのでご了承ください。
（注3） ご利用は日本国内からにかぎります。
（注4） 本サービスは予告なく変更または中止する場合がありますので、あらかじめご了承ください。
（注5） ご相談内容やお取次ぎ事項によっては、有料となるものがあります。
（注６） ご利用いただく際は、下記①または②へご連絡ください。

平日 午前9時～午後１０時　土曜 午前1０時～午後８時受付
時間 ※日・祝日・年末年始（12/29～１/4）はお休みとさせていただきます。

①傷害総合保険「THE ケガの保険 まも～るプラン」の場合、ご契約締結後に送付される「ご契約のしおり」記載の損保ジャパン
　日本興亜・アシスタントダイヤル専用フリーダイヤル
②積立傷害保険「THE ケガの積立保険 まも～るプラン」の場合、ご契約締結後に送付される保険証券に添付の損保ジャパン
　日本興亜・アシスタントダイヤル専用フリーダイヤル
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