
 

２００８年６月１３日 

株式会社損害保険ジャパン 

 

お客さま情報の紛失に関するお詫び 

 

去る６月８日（日）、弊社埼玉自動車営業部所属の社員が、弊社代理店のお客さまに関する   

情報が保存されたＣＤ－Ｒ（１枚）およびその一部を印刷した書類を紛失しましたので、ご報告

申し上げます。なお、これまでのところお客さま情報の不正使用などの事実は確認されて    

おりません。 

このような事態を招き、ご迷惑をおかけした関係者の皆様に対して、心から深くお詫び申し  

上げます。 

紛失したお客さま情報のご本人様に対しては、速やかに謝罪文を送付することにより、今般の

事態についてご説明申し上げますとともに、万一お客さま情報が漏えいし被害が発生した場合 

などの連絡先についてご案内いたします。 

今後、同様の事態が発生しないよう、これまで以上にお客さま情報の安全管理ルールの一層の

徹底など、情報の適切な管理に努めてまいります。 

 

１．紛失物に記録されていたお客さま情報の内容 

 弊社職員が紛失したお客さま情報は、損害保険代理店である株式会社ホンダカーズ埼玉（所在

地：埼玉県さいたま市。以下、「本件代理店」といいます。）で取引のある損害保険会社※各社の   

保険契約に関するもので、紛失物の詳細は以下のとおりです。 

①ＣＤ－Ｒ １枚（パスワードがかかっています。） 

  ○記録されているお客さま数       総数 ：２５，９８６名分 

  ○記録されているお客さま情報の項目  

     「お客さま名」「保険会社コード」「証券番号」「保険始期」「保険終期」        

「自動車登録番号」「保険の異動・解約日」「本件代理店の取扱拠点」 

②書類 １９枚 

上記①のＣＤ－Ｒに含まれる情報の一部を印刷したもので、総数６９０名分の情報です。 

 

なお、ＣＤ－Ｒ、書類の情報ともご本人の連絡先（住所･電話番号）、センシティブ情報、口座    

情報、クレジットカード番号は含まれておりません。 

 

※＜取引損害保険会社＞（５０音順） 

      ・あいおい損害保険株式会社 

      ・株式会社損害保険ジャパン 

      ・東京海上日動火災保険株式会社 

      ・日本興亜損害保険株式会社 

・三井住友海上火災保険株式会社 



２．経緯および状況 

弊社は本件代理店が使用する代理店システムの支援担当会社として、保険関連データの不具合に

ついて相談を受けました。その原因を分析するため、弊社システム担当部門が、本件代理店が使用

する代理店システムの保険関連データを預かり、データ項目の不備部分と報告資料をＣＤ－Ｒで 

作成し、本件代理店を担当する営業店に送付しました。 

６月７日、弊社営業担当者が自宅で当該ＣＤ―Ｒ内の報告資料を修正しようとし、当該ＣＤ―Ｒ

およびその一部を打ち出した資料を社外に持ちだし、帰宅途中のタクシー内にこれらを置き忘れ 

紛失したものです。６月８日、これらの置き忘れに気づき、大宮警察署への届出を行い、タクシー

会社への捜索依頼などを行っていますが、現時点で発見されておりません。引き続き、全力を   

挙げて発見の努力を続けてまいります。 

 

３．再発防止に向けて 

弊社では、これまでもさまざまな情報セキュリティ対策を講じてきましたが、今般の事態を弊  

社職員に対するお客さま情報の取扱いに関する安全管理措置の不徹底として重く受け止め、今後、

同様の事態を生じさせないよう、職員の一層の意識の向上をはかり、原因分析を踏まえた適切な  

再発防止に努めてまいります。 

 

４．お問い合わせ窓口 

 この度のお客さま情報の紛失に関するお問い合わせ窓口は、以下のとおりです。 

   

 

 

 

なお､損保ジャパンのお客さま以外からのお問い合わせに関しましては、本件代理店または引受 

保険会社からお客さまへご連絡させていただくよう､弊社が手配いたします。 

(注)弊社以外の損害保険会社のお問い合わせ先については、お客さまへ送付する謝罪文に掲載 

しております。 

【本件に関するお問い合わせ先】 

 株式会社損害保険ジャパン お客さまお問い合わせ窓口 

       電話 ０１２０－０１８－３０６ 

       （受付時間 平日９－２０時、土日祝日９－１７時） 


